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1. Uvod

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka)

voditelj obrade drustvo:
JURVAL d.o.0.
0OIB 88285030806
Ulica Eugena de Piennesa 9
10340 Vrbovec
e-mail:jurval@jurval.hr

donosi i usvaja ovu Politiku o zastiti podataka kojom utvrduje odgovoran i transparentan okvir za
osiguravanje uskladenosti s Opom uredbom o zastiti osobnih podataka.

Politikka se primjenjuje na sve organizacijske dijelove Jurval d.0.0. te na sve zaposlenike, ukljucujuci
honorarne djelatnike i priviemene radnike jednako kao i na sve vanjske suradnike koji djeluju u ime voditelja
obrade.

Jurval d.o.0. prikuplja, Kkoristi, prosljeduje i na drugi nacin obraduje osobne podatke svojih
klijenata,zaposlenika i poslovnih partnera te drugih pojedinaca €iji se identitet moze utvrditi izravno ili
neizravno (u daljnjem tekstu: Ispitanici).

2. Nacela obrade podataka
Opc¢om uredbom o zastiti podataka propisana su slijede¢a nacela obrade osobnih podataka:

+ Zakonitost, poStenost, transparentnost — osobni podaci moraju biti obradivani zakonito, posteno i
transparentno s obzirom na Ispitanika;

* OgraniCavanje svrhe — osobni podaci moraju biti prikupljeni u posebne, izriCite i zakonite svrhe te se dalje
ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe, u skladu sa odredbama Opce
uredbe o zastiti podataka kojima se reguliraju zastitne mjere i odstupanja vezano za obradu u svrhe
arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe ne smatra
se neuskladenom s prvotnim svrhama;

+ Smanjenje koli¢ine podataka — osobni podaci moraju biti primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je
nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju;

* ToCnost — osobni podaci moraju biti to¢ni i prema potrebi azurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera
radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu tocni, uzimajuci u obzir svrhe u koje se obraduju, bez
odlaganja izbridu ili isprave;



+ Ograni¢enje pohrane — osobni podaci moraju biti Cuvani u obliku koji omogucuije identifikaciju Ispitanika
samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se
pohraniti na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljuCivo u svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe u skladu u skladu s
odredbama Opce uredbe o zastiti podataka kojima se reguliraju zastitne mjere i odstupanja vezano za
obradu u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke
svrhe, §to podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i organizacijskih mjera propisanih Opéom uredbom o
zastiti podataka radi zastite prava i sloboda Ispitanika;

+ Cjelovitost i povjerljivost — osobni podaci obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost
osobnih podataka, ukljuCuju¢i zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka,
uniStenja ili ostecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera;

+ Pouzdanost - Voditelj obrade odgovoran je za uskladenost s navedenim nacelima te ih mora bitiu
mogucnosti dokazati.

3. Osobni podaci koji se obraduju i svrhe obrade

Ovisno o prirodi zajedniCkog poslovnog odnosa, Jurval d.0.0. moze raspolagati razliCitim osobnim podacima
Ispitanika. To ukljuCuje identifikacijske i kontakt podatke, financijske podatke, podatke o ugovorenim
uslugama i proizvodima, korespondenciju upucenu Jurval d.0.0. dostupnim kanalima, te dokumentirane
(npr. kopija osobne iskaznice ili putovnice) i javno dostupne podatke.

Privatnost Ispitanika je zasSticena propisima Europske unije, kao i regulativom Republike Hrvatske. Jurval
d.o.0. obraduje osobne podatke i smije ih koristiti samo u svrhe za koje su prikupljeni. Obrada osobnih
podataka je dopustena samo i u mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedeceg:

(a) Na temelju informacija 0 opsegu obrade dana je izri€ita privola od strane Ispitanika;

(b) Obrada je nuzna za izvrSenje ugovora u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na
zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora;

(c) Obrada je nuzna radi postivanja pravnih obveza JurVal-a d.o.0.;
(d) Obrada je nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi Ispitanika ili druge fiziCke osobe;

(e) Obrada je nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja
obrade;

(f) Obrada je nuzna za potrebe legitimnih poslovnih interesa JurVal-a d.o.o. ili trece strane, osim kada su od
tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i sloboda Ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka.

Podatke koje Jurval d.0.0. obraduje, prikupljaju se izravno od Ispitanika bilo u neposrednom kontaktu bilo
kod koriStenja internetskih stranica Jurval d.0.0., ili elektronskim porukama i pismima ili prilikom obavljanja
drugih poslova za koje je Jurval d.o.o. ovlasten.

U trenutku prikupljanja podataka Jurval d.o.0. Ce osigurati da se Ispitaniku pruze informacije o podacima
koje prikuplja te 0 svrhama i pravnoj osnovi za obradu.

4. Obrada osobnih podataka na temelju privole Ispitanika



Voditelj obrade moze traziti privolu Ispitanika za obradu osobnih podataka u odredene svrhe. Kada se
obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u svakom trenutku moZe povuéi danu
privolu, no to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povucena.
Uskracivanje davanja ili naknadno povlaCenje dane privole neCe utjecati na mogucnost zakljucenja
ugovornog odnosa s voditeljem obrade, odnosno nece dovesti do prestanka postoje¢eg ugovornog odnosa.

5. Primatelji/kategorije primatelja osobnih podataka

Osobni podaci koje je Ispitanik dao voditelju obrade ili kojima voditelj obrade raspolaze na temelju
poslovnog odnosa s Ispitanikom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni poslovnim partnerima Jurval
d.o.o. (izvrSiteljima obrade) na temelju ugovora. IzvrSitelji obrade voditelju obrade pruzaju razli¢ite usluge
kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti voditelia obrade (npr. informaticko-tehnoloska podrska,
marketinSka suradnja, naplata potrazivanja, pravna pomo¢, nabava roba i pruzanje usluga za potrebe
voditelja obrade i sl.). Jurval d.0.0. ujedno razmjenjuje osobne podatke s drugim poslovnim partnerima kada
na temelju poslovnog odnosa s njima klijentima nudi njihove proizvode ili usluge, a kada je ta razmjena
nuzna kako bi se klijentu trazeni proizvod ili usluga mogli pruziti.

6. Period ¢uvanja podataka

Prikupljeni podaci Cuvaju samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci
obraduju.

7. MarketinSke svrhe

Ukoliko Jurval d.o.o. raspolaze izriCitom i dobrovoljnom privolom Ispitanika, Jurval d.0.0. moze koristiti
osobne podatke kako bi Ispitanike obavijestila o svojim proizvodima, uslugama i ponudama za koje utvrdi
da su im potencijalno vazni ili zanimljivi. U bilo kojem trenutku Ispitanik moze od Jurval d.o.o. zatraziti da
mu prestane upucivati marketinSke poruke.

8. Prava Ispitanika
Pravo na informacije

Ispitanik ima pravo na informacije u vezi s obradom njegovih podataka. Komunikacija vezana za obradu
osobnih podataka prema Ispitaniku je uvijek u sazetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom
obliku, uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika.

Pravo na brisanje (Pravo na zaborav)

Ispitanik ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko je ispunjen jedan od slijedeCih uvjeta:
* podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;

* Ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelj;

* Ispitanik ulozi prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Jurval d.o.o. ili tree
strane, ukljucujuci izradu profila koja se temelji na tim osnovama, te na obradu osobnih podataka u svrhu
marketinga, Sto ukljuCuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom. U prvom
sluCaju nece doci do brisanja podataka ukoliko su legitimni interesi Jurval d.o.o. jaci od interesa, prava i
sloboda ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;



* 0sobni podaci su nezakonito obradeni;
* 0sobni podaci se moraju brisati radi postovanja pravnih obveza temeljem drugih pravnih propisa.
Pravo na pristup

Ispitanik u svakom trenutku ima pravo od Jurval d.o.0. zatraziti pristup osobnim podacima te detaljnim
informacijama o tome kako se njegovi osobni podaci obraduju. Ostvarenje zahtjeva za pristup podacima ne
smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.

Pravo na ispravak

Ispitanik ima pravo na ispravak neto¢nih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i na dopunu osobnih
podataka, medu ostalim i davanjem dodatne izjave. Jurval d.0.0. ¢e poduzeti mjere koje se od drustva
razumno mogu oCekivati da provjeri to¢nost podataka i ispravi ih.

Pravo na prigovor nadleznom tijelu

Ispitanik ima pravo na podnoSenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj, Agenciji
za zastitu osobnih podataka, Marti¢eva ulica 14, 10 000 Zagreb.

Pravo na ogranicenje obrade
Ispitanik ima pravo ishoditi ograni¢enje obrade osobnih podataka, ako je ispunjeno jedno od sljedeceg:

* Ispitanik osporava tocnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Jurval d.0.0. omogucuje provjera
to¢nosti osobnih podataka;

* obrada je nezakonita i Ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazi ogranicenje
njihove uporabe;

+ Jurval d.o.0. viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Ispitanik trazi radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

* Ispitanik je uloZio prigovor na obradu podataka na osnovu legitimnog interesa, ukljucujuci izradu profila
koja se temelju na tim podacima oCekuju¢i potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Jurval d.o.o. razloge
Ispitanika.

Jurval d.o.0. izvjeSCuje Ispitanika koji je ishodio ograniCenje obrade osobnih podataka prije nego $to
ograni¢enje obrade bude ukinuto.

Pravo na prenosivost podataka

Ispitanik takoder ima pravo na prenosivost svojih osobnih podataka. To znaci da na zahtjev Ispitanika Jurval
d.0.0. moze dati osobne podatke u strukturiranom, te uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu
te ih Ispitanik ima pravo prenijeti drugom voditelju obrade pod uvjetom da se obrada podataka temelji na
privoli ili ukoliko je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora te ukoliko se obrada provodi automatiziranim putem. Prilikom
ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka Ispitanik ima pravo na izravni prijenos od jednog voditelja
obrade drugome, ukoliko je to tehnicki izvedivo.



Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uputiti prigovor na obradu
podataka kada se oni obraduju na temelju legitimnog interesa Jurval d.o.0. ili tre¢e strane, ukljuCujuéi izradu
profila koja se temelji na tim osnovama. U tom slu¢aju Jurval d.0.0. viSe ne smije obradivati osobne podatke
osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu, koji nadilaze interese, prava i slobode
Ispitanika ili radi postavljanja ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Takoder, Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu
izravnog marketinga, $to ukljuCuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom, u
kojem slu€aju Jurval d.0.0. viSe ne smije obradivati podatke u te svrhe.

Prava vezana uz automatizirano donoSenje odluka, ukljucujuci izradu profila

Ispitanik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljuivo na automatiziranoj obradi,
ukljucujuci izradu profila, kada te odluke u odnosu na njega proizvode pravne ucinke ili na sli¢an nacin na
njega znacajno utjecu, osim u slucaju kad je takva odluka potrebna za sklapanje i izvrSenje ugovora izmedu
Ispitanika i voditelja zbirke, kad je dopustena nekim drugim pravnim propisom ili kada se temelji na izricitoj
privoli Ispitanika.

9. Zastita privatnosti
9.1. Sigurnost podataka

Jurval d.0.0. poduzima odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi se osigurala potrebna zastita
podataka. Ove se mjere posebno odnose na racunala (servere i radna racunala), mreze i komunikacijske
veze te aplikacije, a ukljucene su u IT sustav sigurnosti Jurval d.0.0.. Neophodne mjere koje su poduzete u
Jurval d.0.0. kako bi se izbjegla neovlastena obrada osobnih podataka ukljuCuju, medu ostalim, kontrolu
sliedeceg:

« fiziCkog pristupa sustavima za obradu podataka;

* logi¢kog pristupa sustavima za obradu podataka;

* logickog pristupa aplikacijama za obradu podataka;

+ uno$enja podataka u sustave za obradu podataka;

* prijenosa podataka kroz sustave za prijenos podataka.

Uz to, odgovarajute mijere moraju se poduzeti kako bi se takvi podaci zastitili od nenamjernog i
neovlastenog brisanja te gubitka. Samo ovlasteni djelatnici koji su upoznati s uvjetima tajnosti podataka su
ukljuceni u obradu istih. Njima je zabranjeno koristiti te podatke u osobne svrhe ili ih u€initi dostupnima bilo
kojoj neovlastenoj strani. Neovlastenima se u ovome kontekstu smatraju i zaposlenici kojima pristup tim
podacima nije nuzan za ispunjenje radnih obaveza. Obveza povijerljivosti vrijedi i nakon prestanka radnog
odnosa.

9.2. TehniCke i organizacijske mjere



Uzimajuéi u obzir najnovija dostignuca, troskove provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i
razli¢itu razinu rizika ugroze za prava i slobode pojedinaca, Jurval d.o.o. je duZan provoditi odgovarajuce
tehniCke i organizacijske mjere kako bi osigurao odgovarajuu razinu sigurnosti s obzirom na rizik,
ukljuCujuci prema potrebi:

* pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podatakay;

* sposobnost osiguravanja trajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga obrade;
* sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u sluéaju
fizickog ili tehnickog incidenta;

* proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje ucinkovitosti tehnickih i organizacijskih mjera za
osiguravanje sigurnosti obrade.

9.3. IzvjesCivanje nadzornog tijela o povredi osobnih podataka

U sluCajevima povrede osobnih podataka Jurval d.0.0. ¢e bez nepotrebnog odgadanja, ako je izvedivo
najkasnije 72 sata nakon saznanja, izvijestiti nadzomno tijelo, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih
podataka prouzroCiti rizik za prava i slobode pojedinca. Povredom osobnih podataka smatra se svako
krSenje sigurnosti koje dovodi do sluCajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog
otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

9.4. Obavjestavanije Ispitanika o povredi osobnih podataka

U slucaju da dode do povrede osobnih podataka koja ¢e vjerojatno prouzro€iti visok rizik za prava i slobode
pojedinaca, Jurval d.0.0.Ce bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti Ispitanika o povredi osobnih podataka.

Obavjestavanije Ispitanika nije obavezno u slijede¢im slu€ajevima:

+ Jurval d.o.0. je poduzeo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zaStite i te su mjere primijenjene na
osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, posebno one koje osobne podatke Cine
nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlaStena pristupiti, kao $to je enkripcija;

+ Jurval d.0.0. je poduzeo naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije vjerojatno da ¢e doc¢i do visokog
rizika za prava i slobode Ispitanika kod Cijih je podataka doslo do povrede;

* kada to podrazumijeva nerazmjeran napor, kada ¢e se provesti javno obavjeStavanje ili slicha mjera kojom
se Ispitanici obavje$¢uju na jednako djelotvoran nacin.

9.5. Procjena ucinka na zastitu podataka

U skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka ako je vjerojatno da ¢e neka vrsta obrade, osobito putem
novih tehnologija i uzimajuci u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, prouzroCiti visok rizik za prava i
slobode pojedinaca, Jurval d.0.0. je duZan prije obrade provesti procjenu uinka predvidenih postupaka
obrade na zastitu osobnih podataka. Jedna procjena moze se odnositi na niz sliénih postupaka obrade koji
predstavljaju sliCne visoke rizike. Pri provodenju procjene ucinka na zastitu podataka voditelj obrade trazi
savjet od SluZbenika za zastitu podataka ukoliko je isti imenovan.

9.6. Evidencija aktivnosti obrade



Jurval d.o.0. u skladu s ¢lankom 30. st. 5. Opce uredbe o zastiti podataka nije duzan voditi evidenciju
aktivnosti obrade osim ako ¢e obrada koju provodi vjerojatno prouzroCiti visok rizik za prava i slobode
ispitanika te ako obrada nije privremena ili obrada ukljuCuje posebne kategorije podataka iz ¢lanka 9. st.
1.0pce uredbe o zastiti podataka ili je rije¢ o osobnim podacima u vezi s kaznenim osudama i kaznjivim
djelima iz ¢lanka 10. Opce uredbe o zastiti podataka.U koliko se vodi, ta evidencija mora sadrzavati sve
sliedece informacije:

1. ime i kontaktne podatke voditelja obrade i, ako je primjenjivo, zajednickog voditelja obrade, predstavnika
voditelja obrade i sluzbenika za zastitu podataka;

2. svrhe obrade;
3. opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka;

4. kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, ukljuéuju¢i primatelje u
treCim zemljama ili medunarodne organizacije;

5. ako je primjenjivo, prijenose osobnih podataka u tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju, ukljuCujuci
identificiranje te tree zemlje ili medunarodne organizacije te, u skladu s uvjetima propisanim Opcom
uredbom o zastiti podataka, dokumentaciju o odgovarajuéim zastitnim mjerama;

6. ako je to moguce, predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka;
7. ako je moguce, opCi opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera iz tocke 9.2. Politike.
10. Kome se obratiti

U skladu s Opcom uredbom za zaStitu podataka, Jurval d.0.0. ¢e bez nepotrebnog odgadanja pruziti
Ispitaniku informaciju o radnjama koje je poduzeo po njegovom zahtjevu, a najkasnije u roku od mjesec
dana od zaprimanja zahtjeva. Jurval d.o.0. ¢e obavijestiti Ispitanika o svakom opravdanom produljenju roka,
u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, navodeci razloge odgadanja. Ukoliko ne postupi po
zahtjevu Ispitanika, Jurval d.0.0. ¢e bez odgadanja, a najkasnije mjesec dana od primitka zahtjeva
obavijestiti Ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupio po njegovom zahtievu te o moguénosti
podnoSenja prituzbe nadleznom tijelu i traZenju pravnog lijeka. Ukoliko Ispitanik ima bilo kakav upit o tome
kako Jurval d.o.0. koristi njegove osobne podatke ili zeli uloziti prigovor na obradu osobnih podataka, moze
se obratiti drustvu Jurval d.o.o.

pisanim putem na adresu:
10340 Vrbovec,Ulica Eugena De Piennesa 9

ili na e-mail adresu: jurval@jurval.hr



